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Un guichet unique pour vous
accompagner

1

Si besoin, un RDV auprès

d’un(e) conseiller(ère) 

énergie

2

3
Si nécessaire une visite à 

domicile

4
A votre service pendant et après 

vos travaux

Prise de contact avec 

le guichet unique



Vous avez un projet de rénovation :

 Prise de contact par mail ou par téléphone

 Réponses aux questions aides financières

 Questionnaire de préqualification pour un 

RDV

1

ou

Prise de contact avec le guichet unique



 Un 1er RV par téléphone ou en présentiel

 Etat des lieux « au bureau » 

 Définition des besoins

 Orientation vers un audit incitatif RGE si 

nécessaire

 1ère approche financière

2

ou

Compte-rendu

Un rendez-vous si nécessaire

Vous avez un projet de rénovation :



 Possibilité de visite à domicile

 Consolidation de l’évaluation énergétique 

(appropriation audit ou évaluation caprénov+)

 Définition d’un scénario de travaux avec le 

particulier

3
Une visite sur place en cas de besoin

Vous avez un projet de rénovation :



 Aide au choix technique

 Aide à la compréhension des documents : 

audit, devis, etc….

 Réponses à vos questions tout au long des 
travaux

 Aides à la mobilisation des aides financières

 Conseil techniques liés à l’usage

4
A votre service pendant et jusqu’à la fin 
des travaux

Vous avez un projet de rénovation :



Un peu de technique ? 

Aurélien LETOILE
Conseiller énergie à l’ADIL de Loiret



Evolution coût de l’énergie



J’ai des murs 

de 60 cm 

donc ça isole !

J’installe des 

panneaux 

photovoltaïques !

J’ai changé 

mes 

fenêtres !

Quels moyens pour réduire cette consommation ?



Impacts sur : 
- La facture d’énergie

- Le confort
- La valeur dite « verte »

- Rénovation globale 
toujours plus intéressante 

qu’une rénovation par 
étape

- Notion de « gisement 
d’économie d’énergie »
et « effort financier »

Quels travaux prioritaires dans une maison
non isolée ? 



Approche financière des projets



Des exemples de techniques courantes 

Isolation des rampants de toiture - Combles aménagés ou aménageables

Isolation par l’extérieur = SARKINGIsolation sur plancher

Combles perdus

Résistance 
thermique 
minimum 

R = 7

Isolation par l’intérieur

Résistance 
thermique 
minimum 

R = 6

L’isolation des planchers hauts



Résistance 
thermique 
minimum 
R = 3,7

Résistance 
thermique 
minimum 

R = 3,7 ou 4,4

Par l’intérieure Par l’extérieure

Dans le bâti ancien, l’isolation ne doit pas bloquer la bonne migration de vapeur d’eau dans la 

paroi = risque de dégradation des murs porteurs

L’isolation des murs
Des exemples de techniques courantes 



Résistance 
thermique 
minimum 

R = 3

Par dessous Par dessus

L’isolation des planchers bas
Des exemples de techniques courantes 

Sur terre plein, vide sanitaire, sous-sol ou cave : attention à l’humidité par remontée capillaire 



Le biosourcé : une alternative aux matériaux conventionnels

Des isolants biosourcés et/ou recyclés tels que la laine de bois, de chanvre, la ouate de 

cellulose ou le Métisse ® offrent une meilleure inertie pour améliorer le confort 

thermique d’été (combles aménagés) et ont un meilleur comportement à l’humidité 

(murs en pierre) ainsi qu’un impact environnemental

Pour aller plus loin



Dans l’habitat individuel (c’est différent dans le collectif) les fenêtres comptent parmi les 

travaux qui sont les plus longs à amortir au regard du faible gain énergique engendré 

par rapport à l’investissement financier de départ.

1 600 € 10 …… €1 300 €1 000 €

Le changement des fenêtres



Lorsqu’on change des fenêtres dans un logement, on devrait TOUJOURS

aborder la question de la ventilation… sinon…

Equilibre hygrométrique



Les ventilations mécaniques contrôlées (VMC)



- Radiateurs électriques  : convecteurs, panneaux rayonnants, radiateurs à inertie, sèche ou fluide

- Chauffage d’appoint : cheminée, insert, poêle à granulés ou bûches

Les différents systèmes de chauffage



Pompe à chaleur: principe de base



Chaudière à granulés de bois, c’est comme une 
chaudière fioul… mais à granulés.



La même mais avec des bûches
(on se chauffe deux fois du coup)



Comparatif des systèmes de chauffage



Energies renouvelables



Panneaux solaires Photovoltaïque

Chauffe eau solaire individuel

Le Solaire oui ! mais lequel ?



Temps de retour sur investissement : 

entre 9 et 12 ans en moyenne selon installation.

Durée de vie de l’équipement: 

Panneaux : garantie 25 ans en général

Onduleurs : garantie 2 à 10 ans

Types de contrats existant:

- Revente totale

- Autoconsommation partielle

- Autoconsommation totale

Avec ou sans batteries

Panneau solaire Photovoltaïque



Taux d’autoconsommation: Environ 75%

Et les 25% qu’il reste? On se douche à

l’eau froide? (question systématiquement

posée en rdv)

Panneaux solaires thermiques



Et la géothermie là dedans ?



Les avantages de la géothermie



Financer ses travaux : aides financières nationales 

TVA à

5,5%

CE QUI RESTE CE QUI CHANGE



2 parcours ANAH MaPrimeRénov’

Parcours non accompagné Parcours accompagné

Primes forfaitaires par 

ligne de travaux éligibles

Pourcentage du montant 

des travaux

+

%

Passoire

Énergétique



MaPrimeRénov’ NON ACCOMPAGNE

Etiquettes F et G 

seront exclues du 

dispositif 

à partir du 1er

janvier 2025

+ de 2 ans si chauffage fuel

Revenus aisés exclus



MaPrimeRénov’ NON ACCOMPAGNE

Date à confirmer



MaPrimeRénov’ NON ACCOMPAGNE



MaPrimeRénov’ ACCOMPAGNE

Audit obligatoire

Intégration des CEE!



MaPrimeRénov’ ACCOMPAGNE



MaPrimeRénov’ ACCOMPAGNE



MaPrimeRénov’ ACCOMPAGNE



MaPrimeRénov’ ACCOMPAGNE



MaPrimeRénov’ COPROPRIETE



Prime Audit

 10 000€ pour un logement individuel uniquement

 Public éligible : Propriétaires occupants et bailleurs très modestes, 

modestes, intermédiaires + 

 Conditions: Conventionnement pour les propriétaires bailleurs

Atteinte de l’étiquette énergétique A ou B après travaux

 50 % du coût HT plafonné à 1 000 € par logement individuel et 
10 000 € par immeuble

 Public éligible: Sans condition de ressources

 Condition: accompagnement à la restitution par Ma Métro

Rénov'

Prime BBC 

Rénov’

Aides financières métropolitaines



 Emploi de matériaux biosourcés (origine animale ou végétale): 

 2000 € pour un logement individuel uniquement

 Public éligible: tous

Primes Eco 

Rénov’ biosourcé

 Remplacement d'un système de chauffage bois non performant par 
un équipement performant

 Utilisation en mode de chauffage principal ou appoint

 1000 €

 Public eligible : Tous
Primes Eco 

Rénov’ Air-Bois

Aides financières métropolitaines



Le démarchage à domicile, le démarchage téléphonique pour les travaux de

rénovation énergétique : Interdiction depuis le 24 juillet 2020

Bien choisir son professionnel



Le démarchage à domicile, le démarchage téléphonique pour les travaux de

rénovation énergétique : Interdiction depuis le 24 juillet 2020

Bien choisir son professionnel



Liste sur france-renov.gouv.fr



02 38 81 37 07

mametrorenov@adil45-28.org

Accueil dans les locaux de l’Adil :

1bis rue St Euverte
45000 Orléans

Permanences décentralisées :

• St Jean de Braye
• Saint Jean de la Ruelle
• Olivet


